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Mauro Serio

Andare incontro alle persone nel loro mondo
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Come si grattano 1 maiali
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Cos’¢ il rapport
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Il rapport € un processo relazionale
che favorisce

la fiducia tra gli interlocutori;
I’apertura emotiva;

la comprensione della
comunicazione verbale ¢ non
verbale;

la comprensione della posizione da
cui I’interlocutore osserva e valuta
il mondo (la sua mappa del
mondo);
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Rispecchiamento

Calibrazione

Ricalco
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Legge della variabilita necessaria

Una volta che avete una personalita, avete
sviluppato un sistema rigido. Il vostro
comportamento si pietrifica, diventa prevedibile, e
voi perdete la capacita di affrontare il mondo

liberamente con tutte le vostre risorse.

Fritz Pearls
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Premesse al rapport
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Il significato di una comunicazione
e la risposta che si ottiene

Nell’ ascolto si sospende il giudizio
(La descrizione va separata dalla

valutazione di quanto
osserviamo/ascoltiamo.
Interpretare equivale a valutare
che equivale a giudicare.)

Vale il principio di respons-abilita
(Ognuno & responsabile dei propri
sentimenti. Se accettiamo che i
nostri sentimenti siano determinati
da altri doniamo loro un grande

potere su di noi.)

DISTINGUERE LE OSSERVAZIONI DALLE VALUTAZIONI

COMUNICAZIONE

ESEMPIO DI OSSERVAZIONE ME-
SCOLATA ALLA VALUTAZIONE

ESEMPIO DI OSSERVAZIONE SEPA-
RATA DALLA VALUTAZIONE

1. Uso del verbo essere sen-
za indicare che chi valuta si
prende la responsabilita della
valutazione

Sei troppo generoso.

Quando ti vedo dare ad altri
tutti i soldi del tuo pranzo,
penso che tu sia troppo gene-
roso0.

2. Uso di verbi con connotazio-
ne valutativa

Sergio rimanda sempre a do-
mani.

Sergio studia per gli esami sol-
tanto la sera prima.

3. Implicare che le deduzioni

personali di qualcuno relative
ai pensieri, ai sentimenti, alle
intenzioni o ai desideri di una
persona sono le sole possibili

Non riuscira a consegnare il
lavoro.

Non penso che riuscira a con-
segnare il lavoro; oppure

ha detto "Non riusciro a conse-
gnare il mio lavoro”.

4. Confusione tra previsione e
certezza

Se non fai pasti equilibrati, la
tua salute ne risentira.

Se non fai pasti equilibrati,
temo che la tua salute ne ri-
sentira.

5. Mancanza di riferimenti
specifici.

Le minoranze etniche non si
prendono cura delle loro pro-
prieta.

Non ho mai visto la famiglia di
immigrati che abitano al n. 25
spalare la neve dal loro mar-
ciapiedi.

6. Uso di parole che indicano
abilita senza indicare che si
tratta di una valutazione

Paolo € molto scadente come
giocatore di calcio.

Paolo non ha segnato un gol in
20 partite.
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Marshall . Rosenberg

Le parole sono finestre
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Lucy Leu

Le quattro A dell'alienazione, Manuiale pratida di
ovvero della comunicazione che Comunicazione Nonviolenta
aliena dalla vita: il il

a) Analizzare, emettere diagnosi,
giudizi, critiche, paragoni;

b) Assenza di responsabilita per i
propri sentimenti e bisogni;

c) Avanzare pretese;
d) Assegnare meriti e colpe.

esserci
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Le posizioni percettive

Prima posizione: I'autobiografia
Essere consapevoli dei propri
sentimenti (sempre veri) e dei
propri pensieri (spesso errati)

Seconda posizione: sempre
insieme al protagonista:
Montalbano di Camilleri. Stare con
I'altro, ascoltare senza giudicare.

Terza posizione: I'osservatore
neutrale: “Guerra e pace” o il
grande romanzo ottocentesco.
Cogliere la relazione, percepire sia
sé che l'altro.
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Il segreto: ricalcare pesi
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Andare incontro all’altra persona nel punto in cui
st trova, riflettendo quello che sa o presuppone sia
vero; accordandosi con alcune parti
dell’esperienza che sta vivendo.
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La comunicazione empatica (0 CNV) La Communication NonViolente

selon le processus de Marshall Rosenberg Ph.D.

presuppone di:

« Descrivere cosa si ascolta/vede
(descrizione) senza con-fonderlo con i
giudizi (valutazione)

Cogliere quali sentimenti entrano in
gioco (cosa si sente)

Ipotizzare quale bisogno insoddisfatto
€ sotteso

Acoltare quale richiesta esplicita o
implicita viene fatta (quali azioni — dire
é fare - si richiede a se stessi o ad
altri)
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Apprendisti Piennellisti per Passione, € l'associazione che noi, ex allievi

@/ ¥/ \e,/ dell'lstituto Italiano di PNL, abbiamo deciso di fondare.
x X Il nostro obiettivo & di sperimentare ed integrare tematiche relative alla
lita PNL e all’evoluzi personale, al fine di contribuire ad un mondo etico

e sostenibile.

Organizziamo seminari tematici ed eventi residenziali in cui ci occupiamo di

Problem-Solving, PNL e Corpo, PNL e Voce, Copioni di Vita, Metafore ... creando

un ambiente stimolante e generativo.

Cosa facciamo  Chi siamo

| nostri eventi sono aperti a tutti e la partecipazione & sempre gratuita per i soci.
Tutti possono associarsi, partecipare e proporre idee e attivita contribuendo con
o la quota associativa annuale di 30€. Trascorreremo giornate intense,

emozionandoci e imparando a crescere insieme. Ti aspettiamo! —

ia noi

iscit,

Diventasociol

Un

Noi i PNListi di [IPNL e in PNL APPS ——
PNL Meta
; B STAV T N E D http://guppopnl.weebly Q+ https://plus.google.com/

pnlapps@gmail.com .com/blog +PNLAPPSBologna/posts
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NEWSLETTER SNAPFORM Associazione

e_mail: info@snapformaps.it
ShAFTorm

CORSI SNAPFORM aiuto compiti

autacomp:\sswne
benessere
consapevolezza
counseling Mirella Verri

AliMenti
e_mail: mv@studiocounseling.eu

famiglia

T [ o -
,pr h mindfulness
. minori PNL
Progetto Professionale: punti o= elazione

diforza e punti di debolezza eliione di ataio ~a Mauro Serio

- e_mail: mauro.serio@counseling-ferrara.it
Y cell: +39 329 337 9117
L CORSI ESTERNI -—
S

Dunti diforza e punti di

U
debolezza ‘E A

cell: +39 347 163 2515
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Possibili letture

1L LIBRG EXE HA APERTO
LE PORTE DELLA PHL. BESTSELLER
1N TUTTO . MONOD INTEANAZIONALE

INTRODUZIONE ALLA

PNL

COME CAPIRE E FARS!
CAPIRE MEGLIO USANDO LA
PROGRAMMAZIONE
NEURO-LINGUISTICA

:MAﬂALL MOSENBER_G
LE PAROLE SONO
[inestre

[OPPURE MURI]
INTRODUZIONE ALLA COMUNICATIONE NONVIOLENTA
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Marianclla Selavi

Arte di ascoltare ¢ mondi possibili

Bruno Mondadori
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