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C'e una forza nel linguaggio, ma

bisogna sapere dove applicarla.
Raymond Queneau
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A cosa ci serve il linguaggio

Il inguaggio € uno dei modi con cui:

1. comunichiamo con gli altri (e chiamiamo questo processo parlare,
discutere, scrivere, insegnare, cantare...)

2. rappresentiamo la nostra esperienza (e chiamiamo questo processo
ragionare, pensare, fantasticare...)




Il potere del linguaggio

Con le parole si puo se-durre, nel senso letterale di condurre I'altro a

noi, e lo si puo allontanare; si puo ferire e curare, si puo influenzare,
convincere, manipolare. Le parole hanno il potere di innescare processi

che possono attivare o alleviare la paura, il dolore, |a gioia, la tristezza.




La mappa non e il territorio

Nel primo modulo abbiamo parlato di questo
presupposto della PNL.

Abbiamo visto che ricaviamo dalla realta una nostra
‘mappa’, un po’ piu semplice e piu gestibile.

La mappa non e il territorio che essa rappresenta,
ma, se e esatta, ha una struttura simile a quella
del territorio, che ne spiega I'utilita (H. Vaihinger)

Non ci sono due persone che abbiano le stesse esperienze. Quindi ciascuno di
noi si puo creare un diverso modello del mondo che condividiamo e giungere
cosi a vivere in una realta alquanto diversa (La struttura della magia)




Scheda riassuntiva su «La mappa non e il territorio»

b. ‘
| Noi costruiamo “mappe” della realta Noi non reagiamo alla realta

| attraverso informazioni che originano bensi alle nostre mappe interne
da: e alla visione del mondo che su
eInput sensoriali dall’ambiente queste ci siamo costruiti

| *Ricordo di esperienze passate |
eCostruzioni pensate della realta

a.
Noi conosciamo la
realta tramite i
nostri sensi, che
sono limitati

C

d.
Le mappe di ciascuno sono
diverse a seconda della
propria architettura
genetica, della cultura della
societa d’appartenenza e
della storia personale

: f.

A limitarci & in larga misura la
nostra mappa del mondo, non il
mondo in sé

e.
Le nostre mappe
determinano:

ecome interpretiamo e

| reagiamo al mondo

| #il significato che diamo alle
nostre esperienze |

Se arricchiamo la nostra
mappa, abbiamo piu scelte
per gestire la medesima

Conoscere le mappe altrui &
utile per comunicare e
interagire con gli altri
efficacemente




Rappresentazione linguistica

Abbiamo poi, di questa ‘mappa’, una versione
descritta linguisticamente:

> Ad esempio, posso avere la mia mappa interna della
giornata di ieri, fatta di molte immagini di sole
splendente, di diverse sensazioni piacevoli di calore, di
pensieri del tipo «E’ arrivata la primavera»

> La mia versione linguistica della mia mappa della
giornata e la traduzione in parole di tutto questo. Per
raccontarla in modo completo, se si riferisse ad un
periodo di otto ore, ci vorrebbero altre otto ore.

> Naturalmente, nella vita di tutti i giorni, ci limitiamo a
dire: «leri era una bellissima giornata, sta arrivando la
primavera», o qualcosa di simile




Struttura superficiale e profonda

La rappresentazione linguistica completa della somma totale delle
esperienze di una persona costituisce la ‘struttura profonda’ del suo
modello del mondo.

Nella vita di tutti i giorni semplifichiamo questa struttura profonda, e
creiamo la ‘struttura superficiale’, in cui alcune parti del modello
originale sono mancanti, e che puo essere definita una
rappresentazione della rappresentazione linguistica completa.

Struttura superficiale
(impoverita,
semplificata)

Struttura linguistica
profonda (completa)

Realta Mappa del mondo




Struttura profonda e struttura superficiale

struttura profonda
idee, emozioni, esperienze

valori, identita

linguaggio

struttura superficiale




Materia prima

MAPPA DEL MONDO

Noi costruiamo “mappe” della realta

attraverso informazioni che originano
da:

> Input sensoriali dall’ambiente
> Ricordo di esperienze passate
o Costruzioni pensate della realta

In ultima analisi la mappa é costituita
da:

JdImmagini
ISensazioni

JISuoni (e parole)

STRUTTURA PROFONDA E
SUPERFICIALE

parole
parole




Struttura superficiale

Lei ha comprato uno scooter.

Struttura profonda

Giovanna ieri ha comprato da Giorgio uno scooter per 500 euro



Struttura superficiale

] T

Sei in ritardo come al solito

Struttura profonda




Una struttura semplificata

La “semplificazione” viene operata tramite i procedimenti della
cancellazione, della deformazione e della generalizzazione e quanto
piu la struttura superficiale perde informazioni, tanto piu la persona
perde in opportunita di scelta.

Quando le persone parlano, cio che arriva a noi e la struttura
superficiale; sotto c’e la struttura profonda, la riserva “segreta” di cio

che non diciamo.




Il metamodello

| tre meccanismi di generalizzazione, cancellazione e deformazione sono
sani e fondamentali (il cervello non riesce a gestire tutti i dati delle nostre
esperienze) e servono a farci risparmiare tempo ed energie.

Un’esperienza subisce una serie enorme di trasformazioni in
generalizzazioni, deformazioni e cancellazioni: I'informazione finale che
esce dalla bocca delle persone e quindi di per sé molto riduttiva e carente.

Per un problem solver, la necessita di informazioni esatte e vitale, e quindi
deve fare tante domande.

Il metamodello serve per risalire dalla struttura superficiale alla struttura
profonda.

Cio che diciamo deriva quindi dalla struttura profonda delle nostre
rappresentazioni, per cui nulla di cio che diciamo e casuale: costituisce un
indizio di quanto si trova nella struttura profonda.
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“..la gente soffre non perché il mondo non sia abbastanza
ricco da permetterle di soddisfare i suoi bisogni, ma perché ha
una rappresentazione del mondo impoverita.”

“Mentre giungevamo a capire perché mai alcune persone si procurino pene e
tormenti, e stato molto importante renderci conto che esse non sono né
cattive né pazze né malate. In effetti costoro operano le migliori scelte di cui
possano disporre nel loro particolare modello. In altre parole, il
comportamento degli esseri umani, per quanto bizzarro possa sembrare a
prima vista, ha un senso se lo si vede nel contesto delle scelte generate dal
loro modello. La difficolta non sta nel fatto che essi effettuano la scelta
sbagliata, ma che non hanno abbastanza scelte: non hanno un’immagine del
mondo messa a fuoco con ricchezza”

Richard Bandler, John Grinder «La struttura della magia»
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Cancellazioni

Violazione

Esempio

Domanda di confrontazione

Cancellazione semplice

Ho paura!

Di che cosa? Cosa ti
spaventa?

Verbo non specificato

Lui ormai mi rifiuta.

In che modo,
specificamente, ti rifiuta?

Mancanza indice
referenziale

La gente mormora.

Chi e che mormora?

Rispetto a che cosa? Da
quale punto di vista?

Mancanza di E’ meglio rimanere qui.
comparativo
Falsi avverbi Evidentemente sto ancora

sbagliando

Per chi e evidente?

Nominalizzazioni

Il mio dolore non mi da
tregua.

Come ti senti ora?
Meglio o peggio di ieri?

Spostamento di indice
referenziale

Sai, in quelle situazioni i ti
girano le scatole!

A chi girano le scatole?




Generalizzazioni

Violazione Esempio Domanda di confrontazione
universali (tutti, guesta € una buona tutti?
nessuno, mai, scelta.
sempre...)
Operatori modali di Devo aspettare prima
necessita (devo, non | di decidere. tc°za Szcce‘,jeri'?fise
deVO) U aeciaess! subiIto:
Operatori modali di Non posso fare i e i e
possibilita (non posso) | parlarle chiaramente. impedisce?




Deformazioni

Violazione

Esempio

Presupposti

Spero che tu non
continuerai ad
infischiartene di me.

Performativo mancante

E’ bene andare a letto
presto.

Causa - effetto

Il modo di parlare del
Direttore mi fa stare
male.

Lettura della mente

Vedo che le mie
preoccupazioni non ti
toccano.

Equivalenza complessa

Non mi sopporta, ogni
volta che mi vede
cambia strada.
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Domanda di confrontazione

Come fai a sapere che io me
ne infischio di te?

Secondo chi? Chi I’ha detto?

In che modo il suo modo di
parlare ti fa stare male?

Come fai a sapere che non
mi toccano?

Ogni volta che tu cambi
strada e perché hai
incontrato qualcuno che non
sopporti?




Ognuno ha almeno una sua violazione tipica, I’ha imparata nel tempo e
la tiene sotto controllo. Cio gli impedisce di vedere quelle altrui. Vostro
compito oggi sara quello di scoprire la vostra violazione personale




